
ESTENSIONE ORARIO ECOSPORTELLO DELEGA PER LA COMPILAZIONE DEL CONTRATTO 
DI COMODATO D’USO GRATUITO

Il/La sottoscritto/a   (intestatario TARI)

nato/a a 

nato/a a 

Luogo e data

Firma leggibile del Delegante

DELEGA il/la Sig./Sig.ra

a firmare per mio conto il Contratto di Comodato d’Uso gratui-
to che associa i contenitori/mastelli all’utenza.

Residente in Via/P.zzail 

Residente in Via/P.zzail 

in presenza dell’intestatario TARI 
- Carta d’Identità in corso di validità

in presenza di un delegato 
- Copia della Carta d’Identità in corso di validità 
dell’intestatario e del delegato 
- Delega compilata e firmata dall’intestatario.

DURANTE L’ATTIVITÀ DI DISTRIBUZIONE  
ALLE UTENZE VERRANNO RICHIESTI  
I SEGUENTI DOCUMENTI:

Al fine di offrire un servizio sempre più efficiente sul territorio, 
l’orario dell’Ecosportello attivo nel Comune verrà esteso per tutto 
il periodo di consegna dei contenitori, ovvero fino al 31 dicembre. 
L’Ecosportello garantirà la corretta gestione informatizzata 
delle attrezzature per la raccolta rifiuti, la consegna dei 
contenitori, la sottoscrizione/voltura o cessazione dei contratti 
di comodato d’uso gratuito, la distribuzione del materiale 
informativo, segnalazioni e qualsiasi altro servizio richiesto 
dall’Amministrazione Comunale.

Nuovo orario dal 5/10 al 31/12:
Lunedì: 9.00 - 12.00
Martedì: 15.00 - 17.00
Mercoledì: 9.00 - 12.00

Giovedì: 15.00 - 17.00
Venerdì: 9.00 - 12.00
Sabato: 9.00 -12-00

da lunedì a venerdì  
8.30 - 13.00 e 15.00 - 17.00  
sabato dalle 8.30 alle 13.00

EMAIL 
ufficioclienti@gesenu.it

NUMERO VERDE
800.66.70.36

SITO WEB
www.gesenu.it

FACEBOOK
Gesenu

WHATSAPP (SOLO CHAT)
333.95.53.215

Integrato nei nostri principali canali troverai ECO il 
nuovo assistente virtuale Gesenu, attivo 24 ore su 24 
ed utile per prenotare tutti i nostri principali servizi

CONTATTI GESENU
Per chiedere informazioni, prenotare servizi, segnalazioni...

CAPRAROLA
FA LA DIFFERENZA

Scopri il nuovo servizio 
di raccolta dei rifiuti.

Scarica la NUOVA APP
Gesenu Ambiente



IL NUOVO SERVIZIO
DI RACCOLTA DEI RIFIUTI
NEL COMUNE DI CAPRAROLA 

IMPORTANTE PER UTENZE DOMESTICHE
- �L’attività di informazione e distribuzione delle nuove attrezzature 

alle utenze avverrà porta a porta ed inizierà a partire dal mese 
di ottobre 2026. 

- �Dal 1° gennaio 2027 inizierà il nuovo servizio e sarà 
obbligatorio seguire il nuovo calendario ed utilizzare 
esclusivamente i nuovi contenitori. 

- �Una volta terminata la fornitura degli appositi sacchi l’utente 
potrà ritirarli presso l’Ecosportello.

IMPORTANTE PER UTENZE NON DOMESTICHE
- �L’attività di informazione e distribuzione delle nuove 

attrezzature alle utenze avverrà porta a porta ed inizierà a 
partire dal mese di ottobre 2026. 

- �Dal 1° gennaio 2027 inizierà il nuovo servizio e sarà 
obbligatorio seguire il nuovo calendario ed utilizzare 
esclusivamente i nuovi contenitori. 

A partire dal 5 ottobre 2026 cambia il servizio di 
raccolta differenziata porta a porta del Comune di 
Caprarola, fornito dall’ATI Gesenu – Paoletti Ecologia.

Per migliorare la raccolta differenziata e rendere il 
comune più sostenibile, sostituiremo i vecchi contenitori 
con nuove attrezzature e riorganizzeremo l’intero servizio. 
In questo opuscolo saranno fornite tutte le novità e le 
informazioni utili per ricevere i nuovi mastelli, sia per le 
Utenze Domestiche sia per le Utenze Non Domestiche. 

PRINCIPALI NOVITÀ

NUOVI COLORI PER LA RACCOLTA 
DIFFERENZIATA: ADEGUAMENTO 
NORMATIVA EUROPEA
In base alla normativa europea (UNI EN 840-
1), cambiano i colori di riferimento per la 
differenziata. 
La novità principale riguarda lo scambio di colore 
tra carta e plastica:
- Carta e Cartone | Il nuovo colore è il Blu 
- Plastica | Il nuovo colore è il Giallo

TRACCIABILITÀ DEI RIFIUTI E NUOVI 
CONTENITORI
I vecchi mastelli/contenitori verranno sostituiti 
con una nuova fornitura per la raccolta porta 
a porta.  Le nuove attrezzature che verranno 
consegnate saranno dotate di codice TAG 
RFID, che associa univocamente gli stessi 
all’utenza. Questa tecnologia è propedeutica alla 
implementazione di una futura tariffa puntuale 
dei rifiuti.

A seguire tutte le indicazioni sulle modalità di consegna dei 
nuovi contenitori.

1

2

Le nuove attrezzature verranno consegnate casa per casa, da 
personale addetto e opportunamente formato, che provvederà 
contestualmente al ritiro delle vecchie attrezzature.
I mastelli sono impilabili tra loro per occupare meno spazio 
all’interno dell’abitazione e facilitare la raccolta differenziata dei 
rifiuti. 
Gli addetti provvederanno inoltre a far firmare all’utenza il 
comodato d’uso gratuito, spiegare le nuove modalità del servizio, 
fornire una Guida pratica sulla raccolta differenziata e consegnare 
il nuovo calendario di raccolta.
Se durante il passaggio degli operatori non sarete a casa, troverete 
un avviso con le modalità per concordare un ulteriore passaggio.

UTENZE 
DOMESTICHE

Per le attività commerciali è prevista la sostituzione degli 
attuali contenitori e la consegna in base alla tipologia 
dell’attività di contenitori/mastelli per tutte le tipologie di rifiuto. 
Gli addetti provvederanno inoltre a far firmare all’utenza il 
comodato d’uso gratuito, spiegare le nuove modalità del 
servizio, fornire una Guida pratica sulla raccolta differenziata 
e consegnare il nuovo calendario di raccolta. Se durante il 
passaggio degli operatori non sarete presenti, troverete un 
avviso con le modalità per concordare un ulteriore passaggio.

UTENZE  
NON DOMESTICHE

CONTENITORI PER LE UTENZE DOMESTICHE

PLASTICA  Mastello giallo

CARTA E 
CARTONE Mastello blu 

ORGANICO Mastello marrone 

VETRO Mastello verde

METALLI Sacchi 

SECCO  
RESIDUO Mastello grigio

CONTENITORI PER LE UTENZE NON DOMESTICHE

PLASTICA  Contenitore/mastelli* gialli  
ad uso dell’attività

CARTA E 
CARTONE 

Contenitore/mastello* blu  
ad uso dell’attività

ORGANICO Contenitore/mastello* marrone 
ad uso dell’attività

VETRO Contenitore/mastello* verde  
ad uso dell’attività.

METALLI Contenitore/sacchi*  
ad uso dell’attività.

SECCO  
RESIDUO

Contenitore/mastello* grigio  
ad uso dell’attività.

*Il numero e volume dei contenitori verrà assegnato in base alla tipolo-
gia di utenza, sulla reale produzione di rifiuti e disponibilità degli spazi.


