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Vigilanza Ambientale e Gestione dei Rifiuti Abbandonati nel Comune di Perugia

Modalità operative di raccolta degli abbandoni

1. Verifica errato conferimento 

(Ausiliari di Vigilanza Ambientale);

2. Attivazione procedure 

sanzionatorie per individuazione 

responsabile.

3. Segnalazione al Gestore per 

rimozione e smaltimento/recupero

4. Ripristino del decoro urbano.

1. Verifica errato conferimento (Ausiliari 

di Vigilanza Ambientale)

2. Apertura pratica verso il Comune 

(modulistica condivisa);

3. Segnalazione al Gestore per 

rimozione e smaltimento/recupero 

dopo eventuale caratterizzazione 

rifiuti;

4. Ripristino del decoro urbano.

1. Verifica abbandono (Ausiliari di 

Vigilanza Ambientale);

2. Con indizi di reato, coinvolgimento 

Polizia Locale e sopralluogo;

3. Avvio iter sanzionatorio/penale con 

Autorità competenti;

4. Segnalazione al Gestore per rimozione 

e smaltimento/recupero dopo 

eventuale caratterizzazione rifiuti;

5. Ripristino del decoro urbano.

L’Art. 192 del D.Lgs. 152/2006 definisce l’abbandono dei rifiuti come il deposito o l'abbandono incontrollato di rifiuti sul 

suolo e nel suolo.

Rifiuti urbani presso postazioni 

di raccolta 

Rifiuti urbani o speciali senza 

identificazione del responsabile

Rifiuti urbani o speciali con 

identificazione del responsabile
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Vigilanza Ambientale e Gestione dei Rifiuti Abbandonati nel Comune di Perugia

Architettura delle segnalazioni: un sistema multilivello

GESENU 
S.p.A.

CITTADINI
PERSONALE 
OPERATIVO

AMMINISTRAZIONE 
COMUNALE

Squadre impegnate quotidianamente 
nei servizi di raccolta.

Attività di monitoraggio del 
territorio e segnalazioni ricevute da 

cittadini e associazioni.

▪ Numero Verde
▪ WhatsApp (Assistente Virtuale Eco)
▪ Sito Internet (Assistente Virtuale Eco)
▪ Posta Elettronica
▪ Ecosportelli
▪ Facebook

GUARDIE 
AMBIENTALI

Operatori nominati con Decreto Sindacale 
ed abilitati ad accertare le sanzioni.
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Vigilanza Ambientale e Gestione dei Rifiuti Abbandonati nel Comune di Perugia

Vigilanza Ambientale

6 
Operatori abilitati 

ad accertare 

Sanzioni

Il nucleo di ausiliari di Polizia 

Ambientale è costituito da 6 operatori 

Gesenu abilitati con Decreto del 

Sindaco ad accertare le sanzioni 

previste dal Regolamento comunale 

per la gestione dei rifiuti urbani.
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Vigilanza Ambientale e Gestione dei Rifiuti Abbandonati nel Comune di Perugia

Vigilanza Ambientale: obiettivi principali

▪ Promuovere informazione e prevenzione sui corretti 

comportamenti ambientali 

▪ Favorire una corretta raccolta differenziata 

▪ Effettuare controllo diretto sul territorio e 

contrastare:

▪ Conferimenti fuori giorni e orari previsti

▪ Rifiuti non correttamente differenziati

▪ Conferimento improprio nei cassonetti

▪ Abbandono di rifiuti ingombranti

▪ Scarico illecito di rifiuti in aree isolate
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Vigilanza Ambientale e Gestione dei Rifiuti Abbandonati nel Comune di Perugia

I risultati dell’attività di Vigilanza Ambientale 2025

8.555 
controlli effettuati

379 

sanzioni 

amministrative

85 

discariche abusive 

segnalate,
anche con rifiuti 

pericolosi
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Vigilanza Ambientale e Gestione dei Rifiuti Abbandonati nel Comune di Perugia

I risultati dell’attività di Vigilanza Ambientale: i controlli

ANNO GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE

2022 477 568 577 605 527 520 538 401 565 671 476 432 6.357

2023 536 495 509 498 884 723 640 722 724 815 961 556 8.063

2024 870 787 949 681 815 942 588 738 658 750 608 585 8.971

2025 585 793 684 678 825 738 744 652 745 651 792 668 8.555

31.946

Fra il 2022 ed il 2025 sono stati effettuati circa 32.000 controlli:

Il controllo sull’utenza, eseguito giornalmente dalla 

Vigilanza Ambientale nell’intero territorio comunale, 

rappresenta un forte  deterrente  a  commettere  

azioni  illecite,  le  quali andrebbero ad incidere in 

maniera significativa sulla qualità e quantità della 

raccolta differenziata.
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Vigilanza Ambientale e Gestione dei Rifiuti Abbandonati nel Comune di Perugia

I risultati dell’attività di Vigilanza Ambientale: le sanzioni

Fra il 2022 ed il 2025 sono state effettuate più di n. 1.500 sanzioni:

ANNO GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE

2022 33 49 51 51 34 58 30 29 35 40 27 23 460

2023 29 26 44 22 33 33 30 27 42 33 28 18 365

2024 28 32 34 19 38 30 24 30 23 31 27 18 334

2025 37 37 39 28 26 29 31 20 36 35 34 27 379
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Vigilanza Ambientale e Gestione dei Rifiuti Abbandonati nel Comune di Perugia

I risultati dell’attività di Vigilanza Ambientale: le discariche abusive

Segnalazioni inviate al Comune relative all'abbandono di rifiuti speciali in aree di pertinenza comunale:

ANNO TOTALE

2022 102

2023 97

2024 59

2025 85

TOTALE 343
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Vigilanza Ambientale e Gestione dei Rifiuti Abbandonati nel Comune di Perugia

Infrastrutture di controllo a supporto: Videosorveglianza presso Ecoisole Informatizzate

13 
Telecamere

Per rafforzare il monitoraggio e 

promuovere comportamenti corretti, nel 

2025 il sistema di controllo tecnologico è 

stato potenziato con 13 nuove telecamere 

installate presso le ecoisole 

informatizzate di Ponte San Giovanni.
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Vigilanza Ambientale e Gestione dei Rifiuti Abbandonati nel Comune di Perugia

Infrastrutture di controllo a supporto: Videosorveglianza per contrasto all’abbandono dei rifiuti

5 
Telecamere a 

rotazione periodica

Il piano di potenziamento proseguirà nelle prossime settimane con 

l’installazione di 5 nuove telecamere, che verranno ruotate 

periodicamente nei punti del Comune maggiormente soggetti ad 

abbandoni frequenti, individuati e condivisi congiuntamente da Comune 

e Gesenu, per garantire un controllo mirato e un’azione più efficace di 

prevenzione e contrasto. 

Punti di forza del sistema

▪ Tecnologia ad alta definizione e analisi intelligente 

▪ Connettività e gestione da remoto 

▪ Conformità GDPR 

▪ Installazione flessibile e rapida 

▪ Monitoraggio mirato delle aree critiche
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Vigilanza Ambientale e Gestione dei Rifiuti Abbandonati nel Comune di Perugia

Registrazione
Analisi 

centralizzata
Validazione 

evento

Trasferimento 

sicuro
Sanzioni della 

Polizia Locale

Cancellazione 

automatica

I sistemi di videosorveglianza 
registrano gli eventi sul 

territorio

Un’azienda autorizzata al 
trattamento dei dati esamina le 

registrazioni, individuando 
eventuali anomalie

Ogni segnalazione viene 
verificata secondo protocolli 

condivisi con l’Ente

I file validati vengono trasmessi 
automaticamente tramite 

connessione protetta e archiviati 
su cloud certificato

La Polizia Locale accede ai 
contenuti tramite credenziali 
personali per le verifiche e gli 

adempimenti sanzionatori.

I dati restano disponibili per il 
tempo previsto dalla normativa 
privacy vigente, con successiva 

cancellazione automatica.

1 2 3

4 5 6

Infrastrutture di controllo a supporto: Processo di analisi e trasmissione dati
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Vigilanza Ambientale e Gestione dei Rifiuti Abbandonati nel Comune di Perugia

Il sistema di gestione dei Rifiuti Abbandonati

Tempi di intervento

Segnalazioni di minore entità: GESTIONE NEL 
PROGRAMMA SETTIMANALE ORDINARIO
Piccoli quantitativi o aree poco frequentate

Criteri di Priorità

Sicurezza
Presenza di materiali pericolosi o ostacoli 
alla circolazione

Segnalazioni urgenti: PRIORITA’ ASSOLUTA
Rifiuti pericolosi, Ostacoli alla viabilità o rischi 
per la sicurezza e l’igiene pubblica

Segnalazioni ordinarie: INTERVENTO 
PROGRAMMATO
Abbandoni in aree pubbliche o private accessibili 
senza rischio immediato

Impatto ambientale e igienico-sanitario
Rifiuti organici, pericolosi o accumuli rilevanti

Decoro urbano e visibilità
Aree centrali, sensibili o di rilevanza pubblica

Ricorrenza del fenomeno
Zone soggette ad abbandoni ripetuti

Per garantire un’efficace gestione delle segnalazioni di rifiuti abbandonati e il miglioramento del decoro urbano, il 

Gestore rispetta tempi di intervento differenziati in base alla tipologia e alla gravità della segnalazione.
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Vigilanza Ambientale e Gestione dei Rifiuti Abbandonati nel Comune di Perugia

L’efficacia della Vigilanza Ambientale sul territorio 

Grazie all’attività di Gesenu, in 

particolare del servizio di 

Vigilanza Ambientale, è stato 

possibile individuare e contrastare 

una situazione di illecito sul 

territorio: a Perugia è stata 

scoperta una carrozzeria abusiva 

responsabile dell’abbandono e 

della gestione non corretta di 

rifiuti speciali. A seguito degli 

accertamenti, l’area è stata 

sottoposta a sequestro.
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Vigilanza Ambientale e Gestione dei Rifiuti Abbandonati nel Comune di Perugia

L’efficacia della Vigilanza Ambientale sul territorio: le principali testate giornalistiche 
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