
DIFFERENZIARE 
CORRETTAMENTE:
UN GESTO SEMPLICE
MA IMPORTANTE!

•	Copia della Carta d’Identità in corso di validità 
dell’intestatario della Tassa TA.RI.

•	Copia della Carta d’Identità in corso di validità del Delegato

IMPORTANTE!
Documenti da allegare insieme alla presente 
delega compilata:

DELEGA PER LA COMPILAZIONE DEL 
CONTRATTO DI COMODATO D’USO GRATUITO

Il/La sottoscritto/a   (intestatario TARI)

nato/a a 

nato/a a 

Luogo e data

Firma leggibile del Delegante

DELEGA il/la Sig./Sig.ra

a firmare per mio conto il Contratto di Comodato d’Uso gratui-
to che associa i contenitori/mastelli/tessera all’utenza.

Residente in Via/P.zzail 

Residente in Via/P.zzail 

A Pula arriva il nuovo servizio  
di raccolta differenziata!

Nuovo canale 
whatsapp  
dedicato al servizio di raccolta rifiuti  
nel Comune di Pula!

ECOSPORTELLO
Nel comune di Pula verrà aperto un Ecosportello (URP), dedicato 
a tutte le utenze del territorio comunale, che garantirà la corretta 
gestione informatizzata delle attrezzature per la raccolta rifiuti, la 
consegna dei contenitori, la sottoscrizione/voltura o cessazio-
ne dei contratti di comodato d’uso gratuito, la distribuzione del 
materiale informativo, accoglierà segnalazioni e qualsiasi altro 
servizio previsto.
Per informazioni ed aggiornamenti su orari e luogo consulta il 
sito Gesenu.it nella sezione del tuo comune alla pagina dedi-
cata.

TROPPI DUBBI SULLA DIFFERENZIATA?
Stop ai dubbi e agli errori: ora c’è Junker App! 

FACEBOOK
Gesenu

SITO INTERNET
www.gesenu.it

CONTATTACI, SIAMO A TUA DISPOSIZIONE!
Per chiedere informazioni, prenotare servizi, fare segnalazioni,...

Orario: da lunedì a venerdì 8:30 - 12:00 e 15:00 - 18:00
Sabato 8:30 alle 13:00 

TELEFONO
�800.141.791  
SOLO DA RETE FISSA

070.85.50.270  
SOLO DA CELLULARI

WHATSAPP
333.95.53.215  
SOLO CHAT

MAIL
ufficioclienti@gesenu.it

INSTAGRAM
Gesenu_ambiente

Scansiona il codice QR e iscriviti al 
canale (attiva le notifiche!) per essere 
sempre informato/a su tutte le novi-
tà, notizie importanti e modifiche di 
servizio, riguardanti la raccolta diffe-
renziata a Pula.



Al fine di migliorare il decoro 
urbano, il nuovo servizio preve-
de l’installazione di postazioni 
informatizzate in sostituzione 
all’attuale servizio di raccolta 
porta a porta.
Tali postazioni saranno dotate 
di sportelli ad accesso control-
lato per il conferimento di tutte 
le frazioni: Secco Residuo, Pla-
stica, Carta e Cartone, Orga-
nico, Vetro e Metalli. Il servizio 
sarà sempre attivo, tutti i giorni 
senza vincoli di orario e l’acces-
so sarà consentito attraverso 
specifica Tessera RFID associata 
all’intestatario TARI.
Le tessere RFID verranno con-
segnate casa per casa, da per-
sonale addetto e opportuna-
mente formato.
Se durante la consegna non troveranno nessuno (neanche 
dopo un terzo passaggio), sarà lasciato un avviso nella cas-
setta della posta con tutte le indicazioni necessarie per con-
cordare un appuntamento.

*Solo le utenze di Is Molas Golf disporranno di contenitori, 
anziché di postazioni informatizzate; a loro saranno quindi 
consegnate le chiavi delle serrature.

Utenze Domestiche

Per le Utenze Domestiche è prevista la sostituzione degli attuali 
contenitori e la consegna ad ogni utenza di 4 mastelli per Carta e 
Cartone, Organico, Vetro e Metalli e Secco Residuo.  
I mastelli verranno consegnati casa per casa, da personale addet-
to e opportunamente formato, che provvederà contestualmente 
al ritiro delle vecchie attrezzature, i quali all’avvio del nuovo calen-
dario non dovranno essere più utilizzati per l’esposizione dei rifiuti. 
Gli addetti provvederanno inoltre a far firmare all’utenza il como-
dato d’uso gratuito, spiegare le nuove modalità del servizio, fornire 
una Guida pratica dettagliata sulla raccolta differenziata e conse-
gnare il nuovo calendario di raccolta.
Se durante la consegna non troveranno nessuno in casa (nean-
che dopo un secondo passaggio), sarà lasciato un avviso nella 
cassetta della posta con tutte le indicazioni necessarie per il ritiro 
dei mastelli. 

Per le attività commerciali è prevista la sostituzione degli attua-
li contenitori e la consegna in base alla tipologia dell’attività di 
contenitori/mastelli per Carta, Plastica, Organico, Vetro/Metalli 
e Secco Residuo.
Durante la fase di distribuzione, i nostri addetti concorderanno 
direttamente con l’Utenza Commerciale il volume e il numero dei 
contenitori più idoneo in base alle esigenze.
Gli addetti provvederanno inoltre a far firmare all’attività il co-
modato d’uso gratuito, spiegare le nuove modalità del servizio, 
fornire una Guida pratica dettagliata guida pratica sulla raccolta 
differenziata e consegnare il nuovo calendario di raccolta.
Se durante la consegna non troveranno nessuno (neanche dopo 
un terzo passaggio), sarà lasciato un avviso nella cassetta della 
posta con tutte le indicazioni necessarie per concordare un ap-
puntamento. 

CONTENITORI PER LE UTENZE DOMESTICHE

CARTA E 
CARTONE Mastello blu 

ORGANICO Mastello marrone 

VETRO E  
METALLI Mastello verde

SECCO 
RESIDUO Mastello grigio  

NOTA 
PLASTICA

Per la raccolta della plastica non è 
prevista alcuna fornitura di sacchi 
da parte del gestore. Le utenze 
domestiche potranno utilizzare 
sacchi di plastica semitrasparente, 
purché non biodegradabili.

CONTENITORI PER LE UTENZE NON DOMESTICHE

PLASTICA
Contenitore/
mastello giallo 
ad uso dell’attività

CARTA E 
CARTONE

Contenitore/
mastello blu 
ad uso dell’attività

ORGANICO Contenitore marrone 
ad uso dell’attività 

VETRO E  
METALLI

Contenitore verde 
ad uso dell’attività. 

SECCO 
RESIDUO

Contenitore/
mastello grigio 
ad uso dell’attività.

Calaverde, Capo Blu, La Pineta, Perla 
Marina, Pineta Is Muros, Pinus Village, 
Riva dei Pini, Stella Marina, Verde Marina,  
Viale delle Sirene,  Is Molas Golf*

Utenze Non Domestiche Villaggi Turistici / Residence

IMPORTANTE PER UTENZE DOMESTICHE
- �La distribuzione porta a porta delle attrezzature ini-

zierà a partire dal 1° ottobre 2025.
- �Da gennaio 2026 inizierà il nuovo servizio e sarà 

obbligatorio seguire il nuovo calendario e utilizzare 
esclusivamente i nuovi mastelli. 

- �Il ritiro dei vecchi contenitori sarà contestuale alla 
consegna.

IMPORTANTE PER UTENZE NON DOMESTICHE
- �La tipologia, la volumetria ed il numero di contenitori 

varieranno in base al tipo di attività. 
- �La distribuzione porta a porta delle attrezzature ini-

zierà a partire dal 1° ottobre 2025.
- �Da gennaio 2026 inizierà il nuovo servizio e sarà obbli-

gatorio seguire il nuovo calendario e utilizzare esclusi-
vamente le nuove attrezzature.  

- �Il ritiro dei vecchi contenitori sarà contestuale alla con-
segna.

IMPORTANTE PER VILLAGGI TURISTICI 
- �Fino all’abilitazione delle postazioni informatiz-

zate il conferimento dei rifiuti dovrà continuare 
ad avvenire tramite contenitori seguendo il ca-
lendario di raccolta precedentemente conse-
gnato.

- �La distribuzione porta a porta delle tessere e delle 
attrezzature inizierà a partire dal 1° ottobre 2025.

- �L’utilizzo delle Tessere RFID potrà avvenire dopo l’a-
bilitazione delle postazioni informatizzate. 


