
LA DIFFERENZIATA  
SI EVOLVE!
Nuovi passi per  
Castel del Piano e San Sisto

RIORGANIZZAZIONE  
DEL SERVIZIO  
DI RACCOLTA  
DIFFERENZIATA
PORTA A PORTA

IMPORTANTE! PER TUTTE LE UTENZE

DURANTE L’ATTIVITÀ DI DISTRIBUZIONE ALLE UTENZE 
VERRANNO RICHIESTI I SEGUENTI DOCUMENTI:
in presenza dell’intestatario TARI
- Carta d’Identità in corso di validità
- Modulo con i dati catastali (vedi modulo allegato)

in presenza di un delegato
- �Copia della Carta d’Identità in corso di validità dell’intestatario e 

del delegato
- Modulo con i dati catastali (vedi modulo allegato)
- Delega compilata e firmata dall’intestatario (vedi a fianco). 

CONTATTI
RIMOZIONE CONTENITORI STRADALI
Una volta completata la distribuzione dei nuovi 
kit e avviato il nuovo servizio, Gesenu provvederà 
a rimuovere definitivamente i vecchi cassonetti 
stradali non più necessari.
Quali contenitori verranno rimossi?
• Tutti i contenitori stradali da 2.400 litri.   
• Tutti i contenitori stradali dedicati alla frazione 
organica.
Quando avverrà il ritiro?
Dal 05/10/2026 al 16/10/2026

A partire dal 5 ottobre 2026, sarà obbligatorio 
utilizzare esclusivamente le nuove attrezzature 
consegnate e seguire il nuovo calendario di 
raccolta.

APERTURA TEMPORANEA NUOVO 
ECOSPORTELLO 
Per le frazioni di Castel del Piano e San Sisto verrà 
aperto un Ecosportello, un punto informativo 
dedicato alle utenze ed al nuovo servizio di raccolta 
differenziata. 
Presso l’Ecosportello sarà possibile il ritiro delle 
chiavi dei contenitori da parte degli intestatari 
Ta.Ri. dei condomini interessati dal nuovo 
servizio.
L’Ecosportello verrà aperto presso l’URP del Comune 
di Perugia in Piazza Valentino Martinelli, 9 a San 
Sisto e sarà attivo dal 06/07/2026 al 16/10/2026.
Accedere da piano terra attraverso l’ASL e poi 
salire al primo piano. 
Orario di apertura:
Lunedì: 08:30 - 13.00 e 15:00 - 17:00
Martedì: 08:30 - 13.00
Mercoledì: 08:30 - 13.00 e 15:00 - 17:00
Venerdì: 08:30 - 13.00

DELEGA PER LA COMPILAZIONE DEL CONTRATTO 
DI COMODATO D’USO GRATUITO

Il/La sottoscritto/a   (intestatario TARI)

nato/a a 

nato/a a 

Luogo e data

Firma leggibile del Delegante

DELEGA il/la Sig./Sig.ra

a firmare per mio conto il Contratto di Comodato d’Uso gratuito 
che associa i contenitori/mastelli all’utenza.

Residente in Via/P.zzail 

Residente in Via/P.zzail 

•	Copia della Carta d’Identità in corso di validità 
dell’intestatario della Tassa TA.RI.

•	Copia della Carta d’Identità in corso di validità del Delegato

IMPORTANTE!
Documenti da allegare insieme alla presente 
delega compilata:

UFFICIO CLIENTI GESENU 
Per informazioni, attivazione e prenotazione servizi, ritiro kit 
sacchi e mastelli, attivazione servizi di raccolta domiciliare dei 
pannolini/pannoloni, sostituzione mastelli o trasponder in caso di 
furto o smarrimento, segnalazioni, reclami, ecc... dedicato a tutte 
le Utenze del Comune di Perugia.
UFFICIO URP PONTE FELCINO Via del Rame, 30 Ponte Felcino PG 
Lunedì / Venerdì 8.30-13.00 e 15.00-17.00 | Sabato 8.30-13.00
UFFICIO URP DI VIA SETTEVALLI  Via Settevalli, 11 
Lunedì e Venerdì 8.30 - 13.00 
Martedì, Mercoledì e Giovedì 8.30 - 13.00 e 15.00 - 17.00

EMAIL 
ufficioclienti@gestumbria.it
ufficioclienti@gesenu.it 

INSTAGRAM
Gesenu_ambiente

da lunedì a venerdì  
8.30 - 13.00 e 15.00 - 17.00  
sabato dalle 8.30 alle 13.00

NUMERO VERDE
800.66.70.36

SITO WEB
www.gesenu.it

FACEBOOK
Gesenu

WHATSAPP (SOLO CHAT)
333.95.53.215

Integrato nei nostri principali canali troverai 
ECO il nuovo assistente virtuale Gesenu,  
attivo 24 ore su 24 ed utile per prenotare 
tutti i nostri principali servizi

Scarica la NUOVA APP
Gesenu Ambiente



UTENZE DOMESTICHE 
SINGOLE CIVICI DA 1 A 4 UTENZE

CONSEGNA DEI CONTENITORI 
UTENZE DOMESTICHE 
CONDOMINIALI CIVICI CON UTENZE 

UGUALI O MAGGIORI DI 5

CONSEGNA DEI CONTENITORI 
UTENZE NON DOMESTICHE 
SINGOLE 

CONSEGNA DEI CONTENITORI IL NUOVO SERVIZIO DI RACCOLTA 
DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI NEI 
QUARTIERI DI CASTEL  
DEL PIANO E SAN SISTO I contenitori saranno consegnati casa per casa da personale 

formato, che fornirà informazioni e farà firmare il contratto di 
comodato d’uso gratuito all’intestatario TA.RI. 
In caso di assenza, il titolare dell’utenza TA.RI. può delegare 
una persona con documento d’identità e delega compilata. 
Se durante il passaggio non sarete a casa, troverete un av-
viso con le modalità per concordare un ulteriore passaggio.

Da ricordare: 
• L’attività di informazione e distribuzione delle nuove 
attrezzature alle utenze avverrà porta a porta ed inizierà a 
partire dal 01 luglio 2026.
• Dal 5 ottobre 2026 inizierà il nuovo servizio e sarà obbli-
gatorio seguire il nuovo calendario ed utilizzare esclusiva-
mente i nuovi contenitori. 
• Modalità di esposizione dei contenitori: Ogni utenza, se-
guendo il calendario ricevuto, dovrà esporre i contenitori su 
suolo pubblico per lo svuotamento. Dopo il ritiro, i contenitori 
dovranno essere riposizionati nelle proprie pertinenze. 

Il posizionamento dei nuovi contenitori e la firma del contratto di 
comodato d’uso gratuito avverranno tramite l’amministratore 
condominiale. I condomini senza amministratore possono desi-
gnare un referente del condominio, che svolgerà questo compi-
to. I contenitori assegnati avranno una serratura gravitazionale. 

OGNI INTESTATARIO TA.RI. RESIDENTE IN QUESTI 
CONDOMINI DOVRÀ RECARSI PERSONALMENTE 
PRESSO L’ECOSPORTELLO (vedi retro) PER IL RITIRO 
DELLE CHIAVI DEI NUOVI CONTENITORI CONSEGNATI 

LE UTENZE NON DOMESTICHE ALL’INTERNO DEI CONDOMINI 
DOVRANNO UTILIZZARE I CONTENITORI CONDOMINIALI.

Da ricordare: 
• L’attività di informazione e distribuzione delle nuove attrez-
zature alle utenze avverrà porta a porta ed inizierà a partire dal 
01 luglio 2026.
• Dal 5 ottobre 2026 inizierà il nuovo servizio e sarà obbligatorio 
seguire il nuovo calendario ed utilizzare esclusivamente i nuo-
vi contenitori
• Modalità di esposizione dei contenitori: Ogni condominio, se-
guendo il calendario ricevuto, dovrà esporre i contenitori su suo-
lo pubblico per lo svuotamento e riposizionarli nelle pertinenze 
condominiali dopo lo svuotamento. Eventuali problematiche le-
gate a barriere architettoniche, viabilità o altre difficoltà saranno 
valutate caso per caso insieme agli uffici competenti.

I contenitori saranno consegnati porta a porta da personale 
formato, che fornirà informazioni e farà firmare il contratto 
di comodato d’uso gratuito al titolare utenza TA.RI. In caso 
di assenza, quest’ultimo può delegare una persona con do-
cumento d’identità e delega compilata. Se nessuno è pre-
sente, verrà lasciato un avviso con le modalità per concor-
dare un ulteriore passaggio.

Da ricordare: 
• L’attività di informazione e distribuzione delle nuove 
attrezzature alle utenze avverrà porta a porta ed inizierà a 
partire dal 01 luglio 2026.
• Dal 5 ottobre 2026 inizierà il nuovo servizio e sarà obbli-
gatorio seguire il nuovo calendario ed utilizzare esclusiva-
mente i nuovi contenitori
• Modalità di esposizione dei contenitori: Ogni utenza, 
seguendo il calendario ricevuto, dovrà esporre i contenitori/
mastelli su suolo pubblico, e dopo lo svuotamento, riposi-
zionarli nelle proprie pertinenze. 
Eventuali problematiche legate a barriere architettoniche, 
viabilità o altre difficoltà saranno valutate caso per caso in-
sieme agli uffici competenti.

PER TUTTE LE UTENZE ATTUALMENTE 
SERVITE DA CONTENITORI STRADALI 
Il nuovo servizio, fornito da Gesenu Spa, prevede la consegna 
di nuovi contenitori ed in generale una riorganizzazione della 
raccolta differenziata. Di seguito andremo ad elencare le 
novità rispetto all’attuale servizio e le modalità di distribuzione 
delle nuove attrezzature dotate di codice identificativo per la 
tracciabilità dei conferimenti e nuovi colori identificativi per 
adeguare i contenitori di carta e plastica alle normative europee, 
sia per le Utenze Domestiche che per quelle Non Domestiche.

PLASTICA  
e METALLI

Contenitore carrellato giallo da 240 lt.
Ad uso esclusivo della singola Utenza

CARTA E 
CARTONE

Contenitore carrellato blu da 240 lt. 
Ad uso esclusivo della singola Utenza

ORGANICO Mastello marrone da 20 lt.
Ad uso esclusivo della singola Utenza

SECCO 
RESIDUO

Contenitore carrellato grigio da 240 lt. 
Ad uso esclusivo della singola Utenza

VETRO

Campana stradale Verde
Il vetro andrà conferito nelle apposite 
campane stradali, di conseguenza non verrà 
consegnato nessun contenitore dedicato a 
questo rifiuto.

PLASTICA  
e METALLI

Contenitore carrellato giallo da 1.100 lt.
Ad uso esclusivo delle utenze residenti nel 
condominio

CARTA E 
CARTONE

Contenitore carrellato blu da 1.100 lt.
Ad uso esclusivo delle utenze residenti nel 
condominio

ORGANICO
Contenitore carrellato marrone da 240 lt*
Ad uso esclusivo delle utenze residenti nel 
condominio

SECCO 
RESIDUO

Contenitore carrellato grigio da 1.100 lt.
Ad uso esclusivo delle utenze residenti nel 
condominio

VETRO
Campana stradale Verde
Il vetro andrà conferito nelle apposite campane 
stradali, di conseguenza non verrà consegnato 
nessun contenitore dedicato a questo rifiuto. 

PLASTICA  
e METALLI

Contenitore carrellato giallo*
Ad uso esclusivo della singola utenza

 

CARTA E 
CARTONE

Contenitore carrellato blu* 
Ad uso esclusivo della singola utenza

 

ORGANICO

Contenitore carrellato* marrone
Ad uso esclusivo della singola utenza
(Assegnato esclusivamente alle
Utenze Non Domestiche che prevedono 
la produzione di rifiuti organici -HORECA)

SECCO 
RESIDUO Contenitore carrellato grigio*

 

VETRO

Campana stradale/Contenitore 
carrellato* verde. 
Il vetro andrà conferito nelle apposite 
campane stradali. (Esclusivamente in 
caso di grandi produttori di imballaggi 
in vetro, è prevista la consegna di un 
contenitore dedicato)

*Il numero e volume dei contenitori verrà assegnato in base alla tipologia 
di utenza, sulla reale produzione di rifiuti e disponibilità degli spazi. 

*Per i rifiuti organici il numero dei contenitori verrà assegnato in base al 
numero delle utenze. 

NOVITÀ DEL SERVIZIO: 
NUOVI CONTENITORI E TRACCIABILITÀ  
DEI RIFIUTI
A tutte le utenze verranno consegnati nuovi contenitori/
mastelli, dotati di un codice RFID (Radio Frequency 
Identification) che associa inequivocabilmente gli stessi 
all’utenza singola (da 1 a 4 nuclei familiari) o aggregata 
(nel caso dei condomini). Questa tecnologia permette di 
contabilizzare gli svuotamenti ed è propedeutica alla im-
plementazione di una futura tariffa puntuale dei rifiuti.

ADEGUAMENTO DEI COLORI  
ALLE NORMATIVE EUROPEE
In occasione di questa riorganizzazione cambieranno i 
colori di alcuni contenitori. Questo perché l’Unione Euro-
pea ha definito i colori associati ad ogni tipologia di rifiuto 
(norma UNI EN WASTE MANAGEMENT), con l’obiettivo di 
uniformare la raccolta differenziata in tutto il territorio 
nazionale ed evitare che in Comuni limitrofi ci siano colo-
razioni differenti.
Nello specifico: 
• Carta e Cartone: nuovo colore Blu (non più giallo)
• Plastica e Metalli: nuovo colore Giallo (non più il blu)

INTRODUZIONE DELLA RACCOLTA  
DOMICILIARE DELL’ORGANICO
La riorganizzazione del servizio prevede un cambiamento 
strutturale: il passaggio della raccolta dell’organico da 
stradale a domiciliare per tutte le utenze di Castel del 
Piano e San Sisto. 
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